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Qu’est-ce que la certification QUALIOPI
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Depuis le 1er janvier 2022, la certification qualité est obligatoire pour tous les 
prestataires d’actions concourant au développement des compétences qui 
souhaitent accéder aux fonds publics et mutualisés ; la marque QUALIOPI concerne 
donc tous les prestataires, y compris les formateurs indépendants, dispensant des 
actions :

- De formation
- De bilan de compétences
- De Validation des acquis de l’expérience
- De formation d’apprentissage

Audit initial Audit de 
surveillance
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Comment se déroule un audit de certification 
QUALIOPI?
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Qualiopi c’est :

7 Critères

32 Indicateurs pour les actions de formation en apprentissage 

2 Thèmes : 
• Le respect de la marque QUALIOPI  et de sa charte graphique 
• L’Affichage du certificats 

Nouvelle version du référentiel qualité 2024
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Quelles conséquences si non renouvellement?

Corinne CRESTEIL

Perdre sa certification Qualiopi est une situation délicate pour tout organisme de formation. Que 
cela soit lié à la caducité du NDA ou à une non-conformité avec les règles strictes de la 
certification, les conséquences peuvent être lourdes, notamment la perte d'accès aux 
financements publics.

Aucun financement par les OPCO (Opérateurs de compétences) ou OPCA pour la FPH (Organisme 
paritaire collecteur agréé), si l’organisme de formation n’est pas labellisé QUALIOPI.
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