
 

Indicateurs clés Recueil Satisfaction Patient 2023 
 

Le recueil et l’expression du point de vue du patient participent à la politique d’amélioration de la qualité et de la 
sécurité des soins de l’établissement. Ce recueil de la satisfaction Patient est réalisé par questionnaire. 

 
En sortie d’hospitalisation temps plein Patient Adulte et Personne Agée 

Modalité: Campagne annuelle de recueil / Taux de participation : 14% / Année de référence : 2023 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

En extra hospitalier HJ CMP CATTP Patient Adulte et Personne Agée 
Modalité: Campagne annuelle de recueil / Nombre de questionnaires recueillis : 186 / Année de référence : 2023  

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

Accompagnement en service de pédopsychiatrie 
Modalité: Campagne annuelle de recueil / Participation : 72 répondants / Année de référence : 2023 

 
 

 

 

 

 

 

 

         93% 
Accès à l’unité de soins 

          92% 
Informations Droits des Patients 

         93% 
Prise en charge médico-soignante 

         83% 
Conditions d’accueil 

 

97% 
 

Patients satisfaits 
en sortie 

hospitalisation 
temps plein 

         95% 
Accès à l’unité de soins 

          93% 
Informations Droits des Patients 

         95% 
Prise en charge médico-soignante 

         91% 
Conditions d’accueil 

 

96% 
 

Patients satisfaits 
de leur suivi et 

accompagnement 
en extra 

hospitalier 

         92% 
Accès à l’unité de soins 

          89% 
Informations Droits des Patients 

         91% 
Prise en charge médico-soignante 

         88% 
Conditions d’accueil 

 

94% 
 

Patients satisfaits 
de leur suivi et 

accompagnement 
en service de 

pédopsychiatrie 


